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航海機器の稼働状況を、陸上で常時可視化。

船舶と管理会社による、リアルタイムでの運航監視を実現。

トラブル発生時の対応でかかるコストは大きく変わってきます。HermAceに
よる解析情報を新たな判断材料として加えることで、意思決定プロセスが大
きく変わり、大幅なコスト削減につなげることができます。また、監視プロセス
とメンテナンスタスクを自動化させることで、船舶のパフォーマンスを向上さ
せ、効率的な運航を実現します。
HermAceは、既に欧州各国で導入されている実績のあるリーディングシス
テムです。

世界初、船級LR “Digital Twin READY” 
認証取得

現実空間にある船上機器の稼働状態を仮想空間
（Digital Twin）にて再現し、機器の軽微な変化を検出、
不具合診断、予測するHermAceシステムのプロバイ
ダー”Digital Health Management Provider”として
当社はLloyd’s Registerから、その品質と信頼性につ
き、認証を受けております。

www.furuno.com

商標の扱い:本カタログに記載されている社名、製品名は、一般に各開発メーカーの登録商標または商標です。

安全に
関する
ご注意

●ご使用前に「取扱説明書」をよくお読みの上、
　正しくお使い下さい。

★ご購入の前に ●仕様および外観は機器改良のため予告なく変更することがあります。
●当製品をお買い上げの場合、取付工事費、オプション費等は別途ご請求させていただきます。
●印刷物と製品とでは多少色合いが異なる場合があります。あらかじめご了承下さい。
●このカタログの内容詳細については販売店または当社におたずね下さい。
●類似品にご注意下さい。

F-2401LB
Catalogue No. CA000002258

Remote Monitoring & Troubleshooting Platform

ECDISECDIS

HermAce（ヘルムエース）

www.furuno.com〒662-8580 兵庫県西宮市芦原町9番52号

本社/国内営業部 (0798)63-1085

北海道支店/札幌営業所 （011）561-7261
●釧路営業所 （0154）25-7831
●稚内営業所 （0162）22-2815

東日本支店/東京営業所 （03）5687-0421
●八戸営業所 （0178）33-7415
●石巻営業所 （0225）93-0701
●銚子営業所 （0479）25-0255

東海北陸支店/焼津営業所 （054）628-7181
●名古屋営業所 （052）951-6061
●伊勢営業所 （0596）28-7177
●金沢営業所 （076）262-3326

西日本支店/神戸営業所 （0798）63-1281
●田辺営業所 （0739）24-9531
●境港営業所 （0859）44-3221
●高知営業所 （088）832-7171
●徳島営業所 （088）662-6580
●宇和島営業所 （0895）23-2613

北九州支店/長崎営業所 （095）861-3261
●萩営業所 （0838）25-3151
●下関営業所 （083）267-9111
●佐世保営業所 （0956）48-4440
●福岡営業所 （092）711-1777

南九州支店/宮崎営業所 （0987）64-1108
●鹿児島営業所 （099）266-1828
●延岡営業所 （0982）21-2161
●沖縄営業所 （098）863-7779

本社/船舶営業部 （0798）63-1087
●関東支店 （03）5687-0432
●広島支店 （084）993-9777
●今治営業所 （084）993-9777
●福岡駐在所 （092）711-1778

※　弊社問合せ先は事情により変更される場合があります。　弊社ホームページに最新情報を掲載していますので、ご参照下さい。



各海運会社や運航管理会社において、機器/システム故障時におけるリアルタイムな詳細情報の把握は大きな

課題でした。

HermAce（ヘルムエース）は、船舶に搭載されている各機器の稼働状況をリアルタイムに遠隔で監視する

ための集中管理システムです。運航中の船舶の電子機器を遠隔監視することで、各機器の詳細情報を陸上

でリアルタイムに把握できます。さらに、豊富な経験に基づいたトラブルシューティングを充実させた

ことで、アラート発生時に、お客様自ら迅速に初期対応を行うことができます。

これらの経験から得る継続的なナレッジの蓄積により、潜在的課題を可視化でき、事前の課題解決に

貢献します。

豊富な経験に基づいたトラブルシューティング で、お客様自ら迅速なアクションを実施豊富な経験に基づいたトラブルシューティング で、お客様自ら迅速なアクションを実施

様々な規格、基準を有する船舶用電子機器を自在に管理できる、ユーザーフレンド
リーなインターフェイスを提供します。
専用のwebポータルでは、リアルタイムな情報を活用し、データ分析やレポート提
供をスムーズに行うことができます。

重要なアラート項目が検出された場合や、管理基準から誤って逸脱した運行をした
場合などに、指定（最大3ヶ所）のメールアドレス先に、アラート情報と必要なアクショ
ンが自動的に送信されます。アラートメールをトリガーにした管理体制を組むこと
で実用的な管理ができます。

船舶内の航海用電子機器ネットワークを完全に可視化できるため重要な課題や
気づきを見える化します。

豊富な経験に基づいた、初期診断用のトラブルシューティング情報に常時アクセス
できます。これにより迅速なアクションの実施や、お客様側での工数削減が可能にな
ります。

万一サポートが必要になった場合でも、フルノサポートチームと同一画面上で
相互確認ができます。明確で素早いサポートにつながる、強力なコミュニケー
ションツールとして機能します。

専用ポータル上で、アラート履歴とその詳細を一覧で表示でき、日報データとし
ての書き出しも可能です。

ユーザーフレンドリーな管理画面

H e r m A c e（ヘルムエース） 特徴

アラート情報をメールにて自動送信

HermAce（ヘルムエース）は、航海用電子機器の稼働状況を、リアルタイム
でいつでも、どこからでも監視できることを目的とした、革新的なリモートモ
ニタリングツールです。船舶側だけでなく、陸上より運行中の船舶の状況を
把握することができます。

独自のアルゴリズムで
通信容量を削減

データを高圧縮するアルゴリズムにより、通信容量を
削減し、船舶から陸地への、リアルタイムで安定した通
信を実現します。

運航状況を把握できる、
専用のwebポータル

船舶に搭載されている電子機器の運航データは、
スマートデバイスを介して船内に収集され、フルノ
独自のクラウドデータプラットフォームに送られま
す。船主様側では、専用のwebポータルにて、管理
船舶のアラートとその詳細を即座に確認でき、次の
すばやい対応を可能とします。

いつでも、
どこからでも簡単アクセス

専用のwebポータルには、いつでもどこからでも
アクセス可能です。PC、タブレット、スマートフォン
等より、インタラクティブに表示できます。
（インターネット環境が必要）

革新的な
リモートモニタリングツール

船舶情報メイン画面

アラート履歴

デイリーレポート

トラブルシューティング サポート画面
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